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	本課程有系統介紹「私立就業服務機構從事跨國人力仲介服務品質評鑑要點」之評鑑對象、範圍、期間、表格填寫及成績評定方式，以協助人力仲介業者及其從業人員，於接受評鑑委員實地查核評鑑時，嫻熟品質管理、違規處分、顧客服務、其他事項等四大評鑑指標及其操作手冊，圓滿完成各個評鑑子項目之準備工作及自我事先檢核。本課程特敦聘曾任臺北市政府勞動局外勞科黃文鐘科長解析如何準備評鑑各項文件，以爭取A級90以上高分。

	· 費用

    公會會員每人新台幣500 元
    非會員 每人新台幣1000 元
· 繳費方式
匯款銀行：玉山銀行 (808) 板新分行

帳號：0484-940-007266
戶名：
 新北市就業服務商業同業公會籌備處鄭玉秀    (繳費後請務必回傳單據+姓名，以利核對)
· 招訓人數：
預計招訓40人，依報名表回傳及完成繳費先後，依續錄訓。
· 誰適合來學：
  1.負責有關外籍勞工行政作業管理者。

  2.負責外勞聘僱之業務主管。
· 課程時間

  105年4月14日(四)(下午2:00 - 5:00)

· 上課地點：
  新北市(錄訓後另行通知)
	· 課程大綱
一、四大評鑑指標各個項目受檢文件準備及附表填寫要領
二、105年評鑑資料、指標及認定標準及人員專業分工說明
三、服務紀錄撰寫，異常事件及非勞工行政事務處理
· 教學方式：講授法，問題提問法
· 課程效益：

1. 熟悉人力仲介服務品質評鑑的法令規章及作業程序。
2. 完備從業人員及文件控管制度，避免違規受罰。
3. 建立專業形象，因應年度服務品質評鑑，爭取高分。
4. 從業人員參與外勞政策及法令教育訓練成績登錄。
· 講師：黃文鐘
學歷：國立中興大學法商學院法學碩士
現職：就業服務專業人員乙級證照班專任講師
經歷：曾任臺北市政府勞動局勞動條件、勞資爭議、外勞管理科長，

      實際掌理台北市外勞及私立就業機構管理業務。
論文：我國外籍勞工管理政策制度之研究，民86年1月
專著：我國外籍勞工管理政策制度之研究-鉅岱營造有限公司個案研究，勞委會全國論文比賽社會組第一名，民85年12月。
專業領域：勞動法令與實務、就業服務法、外國人聘僱管理、勞動市場與政策、企業管理機制與制度

	報  名  表
· 上課時間：105年4月14日（星期四）下午2:00 – 5:00 (下午1:30開始報到；遲到超過15分鐘以上到場；
     或早退15分鐘以上不發予結訓證明)
· 報名截止：即日起額滿為止 （限40人，每家公司報名以一人為原則，若有餘額，再開放第2人）
· 上課地點：新北市 (錄訓後另行通知)
· 諮詢電話：(02)2568-2828   line：0936105461  曾總幹事
· 報名傳真：(02)2543-1729   E-Mail：union.nt@outlook.com
· 報名繳費後，請務必來電告之【建議先來電確認名額】
公司名稱： 
■會員編號            □非會員
公司電話：
傳真：
參加者姓名：

行動電話：
E-mail
(請填寫正確E-mail)

備   註

※ 請工整詳填E-mail及手機電話，以便後續聯絡        ※請自備環保杯








